Brugsens generalforsamling onsdag den 24. marts 2011
Formandens beretning
I 2010 har vi holdt 8 bestyrelsesmøder, hvilket er et normalt aktivitetsniveau. Herudover har vi deltaget i et møde arrangeret af Landsbyrådet. Repræsentanter fra bestyrelsen har desuden deltaget i FDB’s distriktsmøder og formanden har sammen med uddeleren deltaget i Dagli’Brugskædens årlige driftsmøde.

Udfordringer i 2010  Planche 3

Hovedoverskriften for 2010 har været økonomi og drift. Da vi skulle fastlægge budgettet for 2010 var vi klar over, at det skulle blive et år præget af stramninger på omkostningssiden og pres på omsætningen. Når vi ser på, hvordan det er gået, må vi sige – stort set som forventet. 

Vi planlagde en ret voldsom nedskæring af lønomkostningerne og det har vi nået. Det har betydet, at medarbejdere er blevet afskediget og at arbejdsrutiner er optimeret. I 2010 har der således været 2 færre medarbejdere omregnet til fuldtidsstillinger - 5 mod 7 i 2009. Men det har været en vanskelig proces, som har krævet en meget stor arbejdsindsats af det resterende personale og ikke mindst af uddeleren. Jeg er glad for, at det er lykkedes. Stor ros og anerkendelse til hele personalet i butikken for den indsats I har leveret i 2010. Den manøvre har været helt afgørende for, at Herskind Brugsforening kan fremvise et regnskab med overskud i 2010.

Budgettet for 2010 viste et overskud på 188.000 kr. før skat. Vi har i løbet af året haft et løbende samarbejde med Coops salgschef med henblik på at kunne reagere i tide på uforudsete udviklinger. Salgschefen har således været med på to af vores bestyrelsesmøder i 2010, hvor vi har gennemgået regnskabstallene meget grundigt og diskuteret forskellige muligheder for at sikre, at vi kunne komme fornuftigt gennem de forskellige udfordringer. 

Omsætningen i butikken har været under pres gennem hele året. Vi kan mærke, at vi fået nye konkurrenter i nabolaget, først Rema 1000 i Sabro, så Netto i Harlev og sidst Rema 1000 i Skovby. Især den sidste har betydet en del, ikke mindst fordi konkurrencesituationen i hele området er blevet skærpet. Der kæmpes hårdt på priserne og det kan vi selvfølgelig mærke. 

En anden faktor er at butikkens faste leverancer til de kommunale institutioner stort set er ophørt i løbet af 2010. 
Resultatet 2010 Planche 4

Omsætningen i butikken er altså faldet med 800.000 kr. i forhold til sidste år og det er for meget. 
På den anden side af gaden har vi derimod en stigning i omsætningen på 730.000 kr. Det skyldes især, at priserne på brændstof har været stigende gennem hele året, men vi har også fastholdt det mængdemæssige salg. Avancen på benzinsalget er væsentligt lavere end avancen på butikssalget, men benzinanlægget er fortsat med til at sikre, at vi har en butik i Herskind. 
Samlet set viser regnskabet for 2010 er overskud før skat på 81.965 kr. Det er godt 100.000 kr. lavere end vores budget, men det er der gode forklaringer på:

· Dels indeholder regnskabet investeringer i forbindelse med moderniseringen af butikken for ca. 40.000 kr. som ikke var planlagte, da vi lavede budgettet, 
· dels har tøbrudsskaden i februar 2010 kostet 24.000 kr.
· store udgifter til snerydning i både januar og februar samt i november og december på ca. 20.000 kr. 
· Endelig har vi måttet tilbageføre forsikringssager for ca. 30.000 kr.
Når der tages højde for disse forhold, er resultatet faktisk bedre en forventet.
Regnskabet vil blive gennemgået under dagsordenens næste punkt

Investeringer  Planche 5
De større investeringer og vedligeholdelsesarbejder, som vi havde planlagt og 2010 er:

· Nyt køkken i boligen Præstbrovej 1 – en samlet udgift på 51.760 kr. Halvdelen belaster driftsregnskabet 2010, mens resten afskrives. 
· Indkøb af brugt bil 18.880 kr. som afskrives.
· Hegn – er udskudt pga. vejret 

Nye tiltag i 2010  Planche 6

Medlemsbreve

Bestyrelsen besluttede i 2010 at vi ville ændre proceduren for udsendelse af medlemsbreve. Vi har hidtil udsendt medlemsbreve ca. 4 gange om året. Udsendelse af medlemsbreve er både ret besværlig og temmelig dyrt. Dels koster selve trykningen af brevet, mange breve blev sendt ud med postvæsenet og ikke mindst tog det lang tid at lægge brevene i kuverter og sætte frimærker på. Vi kunne desuden se, at mange medlemmer ikke udnyttede rabatten på 10%, og vi kom derfor  også i tvivl om nytteværdien af det ret store arbejde med at pakke, adressere og omdele brevene. 
Vi har derfor nu besluttet følgende fremgangsmåde:

I ugen op til rabatugen:

1. 10% rabat ugen annonceres på store skilte ved vejen, ved tanken og i butikken 

2. Opslag på hjemmesiden i ugen op til rabatugen 

3. Vi sender mail til alle, der er med på Brugsens mailliste 

4. Butiksarrangementer annonceres i butik, på hjemmeside og evt. andre relevante steder

Rabatugen:

5. Ekstra gode tilbud annonceres ved opslag i butikken

Vi har nu brugt den nye metode to gange og vi synes at erfaringerne er gode. Der er flere der benytter rabattilbuddet, især fordi kassepersonalet spørger kunden, om pågældende ønsker at bruge rabatten. 

Vi benytter enhver lejlighed til at reklamere for vores mailliste, for at få så mange som muligt på listen. Hvis I der sidder her i aften ikke er med, så kan i efter generalforsamlingen skrive jer på listen. 
Aktiviteter ved butikken  Planche 7
Vi har støttet op om FDBs mærkesager gennem en række mindre butiksaktiviteter i 2010, det kommer jeg ind på lidt senere.

Men vi har herudover haft andre lokale arrangementer, som vi synes er blevet gode traditioner Arrangementerne giver Brugsen goodwill, men de styrker også sammenholdet i vort lokalsamfund. Et sammenhold som er vigtigt for både Brugsen og hele området her ”nord for åen”. 

En aften i begyndelsen af maj inviterede vi til forårsfest ved butikken. Selvom solen skinnede, var det en bidende kold aften. Alligevel havde mange fundet vej til Brugsen og der var konstant kø ved grillen, måske for at man kunne få varmet ”pølserne”. Der var også gang i hoppeborgen og fadølsbaren og de små kunne deltage i et minicykelløb rundt i byen. I den forbindelse vil jeg sige tak til Herskind Cykelhold, som hjalp med at gennemføre cykelløbet og senere på aftenen også gav en hånd med, da der skulle ryddes op. Også en tak til Grundejer- og Borgerforeningen, som venligst havde udlånt borde og bænke til arrangementet. 

På Landsbydagen havde vi en stand med forskellige aktiviteter. Vi havde som nævnt et sundhedstema, men uddeleren bød også på vinsmagning på økologiske vine. Vi lavede en lille tilfredshedsundersøgelse, som generelt viste, at der er stor tilfredshed med Brugsen, men også at der var muligheder for forbedringer i butikken, bl.a. vedr. bake-off, ferskvarer samt frugt og grønt.

Op mod jul havde vi besøg af brandbilerne og julemanden fra Falck i Galten, igen et velbesøgt arrangement med tilslutning fra mange af områdets børnefamilier. Bestyrelsen serverede gløgg og æbleskiver, som gav god varme på en rigtig kold dag. 

Vi har også haft fastelavnsarrangement med tøndeslagning og præmier til kattekonger og –dronninger.

FDB  Planche 8
Alle medlemmer af Herskind brugsforening er også medlem af FDB. 
Planche 9
FDB er en andelsforening med 1,7 millioner medlemmer.
Antallet af medlemmer i FDB og brugsforeningerne vokset med over 3700 gennem det seneste år. Det er ret imponerende i lyset af, at FDB og de fleste brugsforeninger siden 1. maj 2010 opkræver et indskud på 200 kroner i andelskapital fra alle nye medlemmer. At vi har fået flere medlemmer, viser, at danskere gerne vil investere 200 kroner i at blive medlem af FDB og brugsforeningerne. Skulle et medlem fortryde og melde sig ud igen, bliver de 200 kroner udbetalt.

Her i Herskind Brugs har vi også fået flere medlemmer i 2010.

At være stor er ikke det samme som at være kendt. Så selv om FDB på det seneste er blevet mere kendt, vil der gennem 2011 blive benytte TV-reklamer og anden markedsføring til at fortælle, at:

· FDB findes

· FDB er en forening

· Du er medlem og medejer

· FDB deler en del af overskuddet – derfor får du fordele

· FDB arbejder for en bedre hverdag 

Samtidig vil antallet af foreningssider i Samvirke blive udvidet for at fortælle om FDBs aktiviteter.  
Planche 10

FDB Analyse sætter spor

En af FDBs aktiviteter er FDB Analyse. Hver uge bliver 1000 danskere spurgt om, hvad de har spist inden for det seneste døgn. Disse data bliver samlet sammen af FDB Analyse - og da vi nu gennemført denne undersøgelse i et par år, har FDB Analyse viden om over 450.000 måltider. 
Derfor ved vi nu, at: 

· Sønderjyder spiser flest rundstykker - og pommes frites. Dog ikke på samme tid. 

· Vestjyder elsker tarteletter.

· Østjyder er vilde med havregryn.

· Nordjyder er dem, der er mest glade for hotdogs. 

· Derimod er medister mange fynboers livret.

· Langt flere københavnere og bornholmere spiser æg til morgenmad end andre danskere.

· Nordsjællændere drikker mest vin - men også mest juice.

· Sjællændere drikker mest kaffe.

Det er ikke bare sjov viden. Det giver avisomtale. Over 1200 artikler og indslag er det i løbet af 2010 blevet til om FDB Analyse i aviser, TV og radio. FDB bruger desuden disse data til at lave bedre butikker - og til at lave kampagner, der uden løftede pegefingre kan få danskerne til at spise lidt mere sundt.
FDB's madpyramide

Mange af jer kender sikkert FDB's madpyramide. Det gør stort set alle danskere. Eller rettere de kender madpyramiden, men mange tror, at Fødevarestyrelsen - og ikke FDB - står bag.

Derfor bliver FDB's madpyramide relanceret i 2011 – faktisk sker det lige i disse uger. En række forskere har set madpyramiden grundigt efter i sømmene: Holder budskaberne stadig? Er der ting, der skal flyttes, så vi stadig kan sige: "Spis mest fra bunden!"? 

Den madpyramide, der bliver lanceret fra uge 14, er testet totalt i gennem. Følger I og alle andre rådet om at "Spise mest fra bunden", er I godt på vej til et sundere liv. 

Også i 2010 gennemførte FDB, Coop og mange butikker en fælles kampagne om sundhed. Denne kampagne var baseret på, at FDB netop da havde udgivet en bog, skrevet af diætisten Anne Ravn, "Spis dig let – sunde vaner". Bogen er blevet solgt i over 20.000 eksemplarer og kunne også købes i vores egen butik. 

I forbindelse med Landsbydagen 2010 præsenterede vi bogen og gav eksempler på gode vaner, f.eks. uddelte vi sunder smagsprøver og  så havde vi opstillet en motionscykel til fri afbenyttelse. Cyklen blev udloddet sidst på aftenen. 
Økologi

Coop og brugsforeningerne er tilsammen dem, der står for det absolut største salg af økologiske varer i Danmark. Salget er stort set øget lige siden SuperBrugsen i 1991 som de første egentlige butikker begyndte at have økologiske varer. 

En undersøgelse fra FDB Analyse viser, at det er familier med helt små børn, der køber allerflest økologiske varer. Når yngste barn når skolealderen, faldet købet af økologiske varer markant. 

Sammen med Økologisk Landsforening og Coop har FDB gennem 2010 forsøgt at få børnefamilier med større børn at fortsætte med at købe økologiske varer og kampagnen med tegneseriefigurerne Hugo og Asta fortsætter i 2011. 

Kampagnen toppede i 2010 i uge 33, hvor der blandt blev uddelt smarte madkasser til børnene – også denne aktivitet blev gennemført her i vores butik. Mange børn var heldige og fik en flot madkasse med hjem – der var også smagsprøver på frugt.
Etisk handel

Sundhed og økologi er to af de mærkesager, som FDB har arbejdet mest målrettet med gennem de seneste år. Etisk handel tog FDB først rigtigt fat på i efteråret 2010, hvor Coop og FDB startede en fælles indsats, der skal skabe udvikling i Afrika gennem handel. Afrika er det kontinent i verden, som har størst og mest akut brug for udvikling. Derfor er omkring 80 procent af Danmarks udviklingsbistand målrettet Afrika. Men Afrika udgør kun 3 procent af verdenshandelen. 

FDB og Coop har undersøgt mulighederne for at komme til at handle mere med Afrika. Undersøgelserne viser, at der er et stort potentiale for at aftage flere varer, men der er behov for at støtte udviklingen. Derfor har FDB etableret Afrika-Puljen. Fra puljen kan mindre afrikanske farmere få økonomisk støtte til træning, uddannelse, certificering eller lån til deres produktion. 
Gennem en kampagne i nogle uger i efteråret 2010 blev der samlet penge ind til puljen ved salg af 6 udvalgte afrikanske varer. For hver solgt vare blev der doneret 3 kroner til Afrika-Puljen - og i alt blev der samlet 740.000 kroner sammen. De penge bliver nu brugt til at støtte et antal konkrete projekter - som senere skal give nye afrikanske varer i Dagli'Brugsen, SuperBrugsen og Kvickly.

I Herskind støttede vi op om kampagnen ved at præsentere de afrikanske varer, som vi har i butikken, f.eks. flotte roser, slikærter og yoghurt med afrikanske mango, desuden lavede uddeleren en lækker steg af kød leveret fra namibiske farmere. Der var mange kunder som fik en god snak med Laila og Matthis fra bestyrelsen.
Grøn idépris

FDB's øvrige mærkesager - ud over sundhed og etisk handel - er klima og miljø. Klima og miljø får en særlig opmærksomhed gennem en ny pris, som FDB indstifter her i år: FDB's grønne idépris. I kan læse mere om prisen på de postkort, som ligger på bordene her i salen.

Prisens formål er at indsamle og præmiere idéer, der kan være med til at skabe en bæredygtig dagligvarehandel. Der er præmier til de bedste grønne idéer fra både forbrugere og eksperter. 
Valg til FDBs landsråd

Hvert efterår er bestyrelsen med til at vælge, hvem der skal sidde i FDB's landsråd. Det vil sige i FDB's øverste myndighed. Hvert efterår er 50 af de i alt 100 pladser på valg. 

Alle medlemmer kan blive stillet op til valget, men det er os i de 759 butiksråd og brugsforeningsbestyrelser, der afgør, hvem der ender med at blive opstillet og det er også os, der kan stemme. Ved valget i efteråret 2010 stillede 98 personer op til de 50 pladser. 23 af disse var personer, der så at sige kom ind fra gaden - altså medlemmer, der ikke var valgt i forvejen. 5 af dem blev valgt. Så hvis I har lyst til at komme med i FDB's landsråd, så sig endelig til!

CoopPlus  Planche 11
Nye medlemsfordele   Planche 12
De nye fordele hedder CoopPlus, fordi det er noget ekstra, som medlemmerne får ud af at handle i Coops og brugsforeningernes butikker. CoopPlus belønner dem, der handler ofte eller handler meget. Belønningen består af point, som kan bruges til at købe varer på coopplus.dk 
CoopPlus er et tilbud. Alle kan fortsætte som medlem af FDB og brugsforeningerne, selv om man ikke vil bruge de nye CoopPlus-fordele.  
I FDB har man været spændt på, hvor mange medlemmer, der ville sige ja til CoopPlus. Ved årsskiftet havde 900.000 medlemmer sagt ja til CoopPlus - og heraf har 68 procent sagt ja til at modtage relevante tilbud og informationer pr. e-mail fra FDB og Coop. Det er over 600.000 e-mail-adresser!

Personlige Plustilbud Planche 13
Som noget nyt kan pluspoint snart bruges i butikken et par uger om året. Første gang medlemmerne kan bruge point til at købe almindelige varer for i sin butik, bliver hen under jul i år.
Planche 14

Hen over det seneste år har FDB introduceret en række nye fordele for medlemmerne under CoopPlus

Planche 15
Der kommer hele tiden nye fordele – følg med på coopplus.dk
Fremtidsplaner  Planche 16


Det fremgår af vedtægterne, at vi skal redegøre for Brugsens fremtidsplaner. Denne gang synes jeg næsten, at vi er blevet overhalet på dette punkt. De største planer for 2011 er nemlig allerede gennemført på dette tidspunkt. Vi har foretaget en stor investering i butikken på ca. 1 mio. kr. For pengene har vi fået en fantastisk flot butik med masser af plads, lys og luft. 

Vi er rigtig stolte af resultatet, der giver både kunder og personale langt bedre forhold.
· Der er kommet helt nye kølere til frugt og grønt samt til fersk kød, bake-off afdelingen er splinterny. Dog har vi beholdt den gamle ovn, som stadig fungerer fint. 
· Kontoret er rykket ind i butikken, det giver personalet et langt bedre overblik over butikken, selv om de er i gang med kontorarbejdet.  
· Vi har fået en frokoststue/mødelokale, der giver gode forhold både i det daglige, men også når der er personalemøde eller når uddeleren har besøg udefra. Og der er blevet plads til at holde bestyrelsesmøderne i butikken i stedet for at mødes hjemme hos de enkelte bestyrelsesmedlemmer. 
Det er selvfølgelig hyggeligt at besøge hinanden, men det er nu rart, at man kan gå ud i butikken og se på de konkrete forhold, vi taler om på bestyrelsesmøderne. 
Budget 2011 Planche 17

Budgettet for 2011 blev fastlagt i november samtidig med at vi besluttede at bygge om i butikken. Vi har derfor taget højde for at ombygningsperioden ville betyde nogen kaos i butikken med mulighed for vigende omsætning i byggeperioden. 

Vi har i budgettet for 2011 forudsat en næsten uændret omsætning og at omkostningsniveauet skal holdes på samme lave niveau som i 2010. 
Budgettet viser et overskud før skat på 135.000 kr. Vi er klar over at ombygningen kan give nogle udslag, f.eks af småanskaffelser, der straksafskrives og dermed på virker driftsresultatet. På nuværende tidspunkt ligger vi lidt bagud især på grund af, at omsætningen fortsat ikke er forbedret. Udgifterne til snerydning ligger derimod over det forventede.
I forbindelse med ombygningen har vi fået udarbejdet en prognose for de kommende 6 år. Prognosen er beregnet med et omsætningsstigning på 1% pr. år og viser, at der kan forventes overskud i alle årene på trods af større afskrivninger. 
Udfordringer i 2011 Planche 18

Vi har fået et supermoderne butiksanlæg. Den væsentligste opgave for bestyrelsen i 2011, må derfor være, at få udnyttet dette optimalt. 
Omsætningen skal op, da det er grundlaget for hele butiksdriften. 
Selve det at butikken er flot og indbydende giver grundlag for at få flere kunder i butikken. Men det er også nødvendigt med tiltag for at udbrede kendskabet til vores butik og for at vise, at Herskind Brugs er et reelt alternativ til områdets mange andre dagligvarebutikker.

Man hører ofte, at priserne er for høje i Brugsen. Dertil vil jeg sige, at Brugsen er ikke en discountbutik og kan ikke følge discountprisniveauet. 
Men ombygningen af butikken har f.eks. givet plads til et større udvalg af X-tra varerne, dvs. gode varer til billige priser. Prisniveauet i Dagli’Brugsen er desuden generelt blevet udjævnet en del over de seneste år set i forhold til andre butikker. 
Planche 19

Et godt tip til kunderne: Køb det du kan få hjemme i Brugsen inden du tager ud og handler andre steder. Mange gange bliver man overrasket over, hvor meget man kan få lokalt og hvor lidt det er nødvendigt at hente andre steder.

Afslutning

Jeg har valgt at stoppe i bestyrelsen nu og takker dermed af efter denne aften. Desværre har et par af mine kolleger truffet samme beslutning. Jeg håber, at vi får valgt gode afløsere, der har lyst og på-på mod til at føre Brugsen sikkert igennem de kommende år. 

Der er udfordringer nok, men når jeg ser tilbage på de 10 år, jeg har været med, så har der hele tiden været udfordringer, der skulle tackles. 
I 2001 havde vi en lille og stærkt nedslidt butik. Den daværende uddeler fandt nye udfordringer og vi kom ind i en periode med skiftende uddelere samtidig med, at vi byggede hele butikken om. 
Vi kom igennem, men skulle igen finde en ny uddeler. Det lykkedes at finde en stabil uddeler, som vi stadig nyder godt af. Men vi fik til gengæld i den grad ustabile tider med finanskrisen, som vi knap er kommet igennem endnu. 
Alligevel har vi i alle årene har vi kunnet skabe overskud i regnskabet og jeg er glad for, at vi har fundet det muligt at modernisere butikken. Den er klar til en ny begyndelse med en ny bestyrelse. 
Jeg vil hermed ønske den ny bestyrelse, som bliver valgt her i aften, alt mulig held og lykke fremover. 
Samtidig vil jeg benytte lejligheden til at sige tak til den siddende bestyrelse. Jeg synes vi har haft et godt samarbejde både i bestyrelsen og med Michael og Morten, som også har deltaget i flere af vores møder.

Tak for det.
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